~_ ENQUETE LOCATAIRES 2024

Offre de services

C’Chartres habitat E
L] ,

Dans un objectif d’amélioration constante de la qualité de services,
C’Chartres habitat a effectué en 2024 une enquéte auprés des locataires
afin de recueillir leurs avis sur les offres de services proposées aujourd’hui
ainsi que leur intérét pour la création de nouvelles offres.

Nos points forts et axes d’amélioration :

- Les locataires sont satisfaits des contacts avec I’Office et des services
d’accompagnement proposés par C’Chartres habitat :

TAUX DE SATISFACTION
GLOBAL

84 %

- L'offre de services actuelle, diversifiée, est plutét bien identifiée par les locataires
mais gagnerait a étre encore davantage connue.

- La possibilité de gérer en autonomie ses informations personnelles dans un
espace locataires disponible sur web et mobile suscite un intérét particulier, a
condition que cela ne soit pas au détriment du contact humain qui est apprécié.
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VOS ECHANGES AVEC C'CHARTRES HABITAT
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QUELS MOYENS DE COMMUNICATION UTILISEZ-VOUS GENERALEMENT ?

TELEPHONE: 69 %

EMALLS: 14 %

CONTACT AVEC LE PERSONNEL
DE L'AccUEILL: 11 %

CONTACT AVEC L’EQUIPE DE PROXIMITE: 3 %

COURRIERS: 2 %

JOURNAL VOTRE LOGEMENT: 42 %

SITE INTERNET: 42 %

OU TROUVEZ-VOUS LES INFORMATIONS ?  JYSRRIEes T\ =
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) 26 %

AUTRES: 8 %




COMMENT AMELIORER NOS ECHANGES?

QUELLES NOUVELLES OFFRES DE SERVICES SERAIENT PERTINENTES
POUR AMELIORER NOS ECHANGES ?

L’ACCUEIL ET LA PRISE EN CHARGE

PAR UN INTERLOCUTEUR UNIQUE: 45 %

UN ESPACE LOCATAIRE EN LIGNE
(SUR INTERNET / TELEPHONE MOBILE): 33 %

PRENDRE

DES RENDEZ-VOUS EN LIGNE: 32 %

DES TCHATS INTERACTIFS, EN TEMPS REEL
SUR INTERNET: 14 %

DES RENDEZ-VOUS EN VISIO AVEC LES SERVICES: 9 %

AUTRES: 6 %
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AFIN D’AMELIORER LA QUALITE DES SERVICES, C'CHARTRES HABITAT PROPOSERA
PROCHAINEMENT UN ESPACE LOCATAIRES ACCESSIBLE SUR INTERNET ET MOBILE.
DE QUELLES FONCTIONNALITES SOUHAITERIEZ-VOUS DISPOSER ?

SAISIE ET SUIVI DE VOS DEMARCHES
ADMINISTRATIVES : 49 %

SAISIE ET SUIVI DE VOS RECLAMATIONS
TECHNIQUES: 49 %

(BAIL, AVIS D’ECHEANCE, QUITTANCE DE LOYER)

PAIEMENT EN LIGNE: 30 % (ET CONSULTATION DE VOTRE COMPTE)

MISE A JOUR EN LIGNE
DE VOTRE SITUATION: 30 %
INFORMATIONS CIBLEES
DE L'OFFICE: 23 %
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VOTRE ACCOMPAGNEMENT AU QUOTIDIEN

AVEZ-VOUS CONNAISSANCE DES SERVICES MIS EN PLACE
POUR VOUS ACCOMPAGNER DANS VOS DEMARCHES ?

SERVICE D’'ASTREINTE
PERMANENCES TRANQUILLITE

MEDIATION

PERMANENCES SOCIALES

PARCOURS RESIDENTIEL 39 %

ACCOMPAGNEMENT DES GRANDS SENIORS (+ DE 80 ANS) 18 %

SERIEZ-VOUS INTERESSES PAR CES NOUVELLES OFFRES D’ACCOMPAGNEMENT ?

ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE : 43 %
(AIDE POUR LES DEMARCHES
AUTRE BESOIN: 25 % SUR INTERNET)

VISITE DE COURTOISIE PAR LES SERVICES APRES ENTREE DANS LES LIEUX: 43 %




