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VOTRE AVIS NOUS INTERESSE

i Enquéte de satisfaction:
Chartres Habitat a votre confiance

). LOGEMENTS NEUFS
Jean-Pierre Gorges
M 8 pavillons livrés au Parc des Pastiéeres Président de Chartres Habitat
B Saint-Prest et Chartres: une nouvelle Député-Maire de Chartres

offre de logements

) RHEABILITATION -ENVIRONNEMENT

Nouveaux logements

B Votre logement requiert-t-il une réhabilitation thermique ? U ne Stratégie COntin ue et COhérente

En ce début d’année, nous avons choisi de vous présen-
ter quelques-uns des nouveaux logements qui témoi-
gnent de la stratégie durable développée depuis plusieurs
années par Chartres Habitat.
i . ) . Il'y a eu le temps des réhabilitations et des résidentialisa-
“ A la Madeleine : des résidences qui séduisent tions. Puis est venu, depuis trois ans, le temps des mises
en service de nouveaux logements qui offrent tous de trés
bonnes garanties de qualité.
Dans ce numéro de Votre Logement, on vous parle juste-
ment de “performances énergétiques”. C'est quelque
chose de trés important au moment ou les prix des
énergies ont tendance a augmenter.
Or, les nouveaux pavillons des Pastiéres, les apparte-
ments de Saint-Prest et du Puits Drouet a Chartres, vont
offrir a leurs nouveaux locataires des prestations
inconnues jusqu’ici dans le logement social. Nous les

M 232 logements au budget 2012

EN DIRECT AVEC VOUS avons délibérément construits pour qu’ils durent un
s siecle.
B Concours des “Maisons et Balcons fleuris” : Car cette qualité durable va nous permettre, dans vingt ou
Germaine Busson, 87 ans, et son jardin exceptionnel trente ans, quand Chartres Habitat aura fini de les payer,
¥ Gratuitement chez vous, le calendrier 2012 de les proposer & l'accession sociale a la propriété, et
B www.chartres-logements.fr: le nouveau site de Chartres Habitat d’abord a leurs locataires du moment.

Avec le produit de leur vente, I'Office aura les moyens de
financer la construction de nouveaux logements. Vous
I'avez compris : c’est la qualité qui nourrit le systéme, et
REPARATIONS - MAINTENANCE nous permet désorn"uf\is de ne plus attendr’e dess. grédits
publics souvent raréfiés pour assurer la pérennité et le
renouvellement du logement social. Et c’est un systéme
ou tout le monde est gagnant, puisque le locataire
d’aujourd’hui bénéficie immédiatement du logement de
qualité que lui-méme ou son successeur achétera peut-
étre plus tard.

Cette recherche de la qualité est aujourd’hui la seule
méthode pour assurer durablement la justice sociale.

M Réparations dans votre logement: a qui faire appel ?
B Retour d’expériences sur le contrat multiservices
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VOTRE AVIS NOUS INTERESSE

Enquéte de satisfaction
Chartres Habita_t a
votre confiance

our la deuxiéme année consé-
cutive, Chartres Habitat a
interrogé l'ensemble de ses
locataires afin de mesurer leur
satisfaction. Une enquéte a
donc été adressée aux 5105 foyers pré-
sents dans le parc locatif. Elle compre-
nait une dizaine de questions avec,
pour chacune, la possibilité d"apporter
un commentaire.
Vous étes 16,7 % a avoir répondu. Un
résultat qui correspond au taux moyen
de réponses pour ce type de sondage.
(Pour mémoire, la participation aux
élections des représentants des locatai-
res, n‘avait, par exemple, mobilisé que
20,8 % des locataires au plan national).
Les résultats obtenus feront |'objet
d’une présentation aux représentants
de locataires a I'occasion du prochain
Conseil de Concertation Locative.
Surtout, ils permettront d’engager des
actions pour améliorer notre service
dans les domaines ou l'indice de satis-
faction est jugé insuffisant.

Le logement
et son environnement

Une premiére série de sept questions
portait sur le logement, son environne-
ment et I'entretien. Le locataire devait
donner son niveau de satisfaction
concernant: l’entretien des espaces
extérieurs, du hall d’entrée et des par-
ties communes, le logement lui-méme,
I'éclairage extérieur, les parkings, I'en-
tretien des équipements techniques
(automatisme des portes et portails de
parkings, ascenseurs, chauffage, eau
chaude).

Tous secteurs confondus, 67 % des
locataires qui ont répondu jugent le
niveau des prestations trés satisfaisant
ou satisfaisant.

Les locataires se disent particuliére-

Niveau de satisfaction globale

Question: si vous deviez juger I'ensemble des services rendus par Chartres
Habitat, vous diriez que vous étes, tout a fait satisfait, satisfait, moyennement

satisfait ?

Trés satisfait
17,4 %

ment satisfaits de leur logement et de
I'éclairage. En revanche, ils souhaitent
disposer de davantage de places de
stationnement.

Le fonctionnement des équipements
techniques peut aussi générer parfois
des insatisfactions bien que les servi-
ces de Chartres Habitat s’efforcent de
traiter le plus rapidement possible les
demandes d’interventions techniques.

Votre responsable de
secteur et votre gardien

Les locataires se sont exprimés ensuite
sur le service apporté par les responsa-
bles de secteurs et les gardiens résidants.
Une grande majorité d’entre vous a eu

I'occasion de les rencontrer et a été satis-
faite de leur intervention. Leurs horaires
de permanence conviennent également.

Votre satisfaction globale

Enfin, un niveau de satisfaction était
demandé afin d’apprécier la facon dont
les locataires “jugent globalement
I'ensemble des services rendus par
Chartres Habitat” :

67 % DES LOCATAIRES
SONT SATISFAITS
OU TRES SATISFAITS
DES SERVICES RENDUS
GLOBALEMENT
PAR CHARTRES HABITAT. g

Votre LOGEMENT
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ETES-VOUS SATISFAIT DE L'ENTRETIEN
DES ESPACES EXTERIEURS ?

Trés
satisfait
17,30 %

ETES-VOUS SATISFAIT DE UENTRETIEN
DES PARTIES COMMUNES ?

Trés
satisfait
17,72 %

ETES-VOUS SATISFAIT DE LENTRETIEN
DU HALL D’ENTREE?

Trés
satisfait
17,30 %

ETES-VOUS SATISFAIT DE VOTRE LOGEMENT?

Trés
satisfait
19,46 %

ETES-VOUS SATISFAIT DE L’ECLAIRAGE
EXTERIEUR ?

Trés
satisfait

21,59 %

Votre LOGEMENT

ETES-VOUS SATISFAIT DE UENTRETIEN DES
EQUIPEMENTS TECHNIQUES
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8 paViIIOnS livrés au

Parc des Pastieres

n prolongement des loge-
ments collectifs du Parc des
Pastieres livrés en 2010 (en
limite des communes de
Chartres et de Lucé), la cons-
truction de 28 pavillons se termine.
Huit sont réservés par Chartres Habitat.
lls séduisent par leur fonctionnalité.
De type 5 (4 chambres), ils disposent
d’un jardinet, d'un garage et d'une
place de stationnement extérieure.

La chambre parentale au rez-de-chaus-
sée dispose d’une salle d’eau privative.
Les chambres a I'étage sont équipées
de grands rangements a portes coulis-
santes. La cuisine s’ouvre sur un beau
séjour donnant accés a un jardin priva-
tif.

A noter aussi la présence de plancher
stratifié dans les chambres, de carrela-
ge dans les piéeces d’'eau et piéce a
vivre, et, de volets roulants électriques.

s ) vt S 2 it 4

Les locataires hénéficieront d'un environnement privilégié avec la
présence du tout nouveau Parc des Pastieres a leur porte.

il

Un plancher chauffant équipe le séjour
de ces pavillons bénéficiant du label
Batiments Basse Consommation,
garant d'une maitrise des charges de
chauffage. La production d’eau chaude
et le chauffage sont alimentés par une
chaudiere a gaz.

Ces 8 logements d’une surface compri-
se entre 116 4 128 m2seront loués entre
603 et 639 €(APL possible). m

Les logements sont fonctionnels, ils disposent d’un séjour s’ouvrant sur un jardinet
privatif, une salle d'eau au rez-de-chaussée et une salle de hain aménagée a |'etage.

Votre LOGEMENT
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Une nouvelle
offre de lOgements

Les 3 et 7 novembre derniers,
deux nouveaux batiments ont
fait leur entrée dans le patri-
moine de Chartres Habitat:
I'un a Saint-Prest, |'autre rue
du Puits Drouet a Chartres.

Les deux immeubles s’ou-

o

Votre LOGEMENT

vrent sur I'intimité d’une cour
intérieure, 'un de facture
traditionnelle, 'autre plus
contemporain. Tous deux
seduisent par leurs volumes,
leur luminosité et la qualité
de leur réalisation.

8 logements
au ceceur de Saint-Prest

Chartres Habitat a inauguré ses pre-
miers logements locatifs a Saint-Prest,
commune de 2100 habitants, située a
6 km de Chartres.

Le batiment de deux étages s’integre
parfaitement dans son environnement
constitué de maisons tradition-
nelles.

Il donne I'impression d’'une mai-
son de ville attenante a deux
petits batiments. Pour cela, les
facades ont été enduites de trois
teintes distinctes et différents
types de lucarnes et de maté-
riaux ont été choisis.
L'ensemble comprend huit loge-
ments locatifs (sept collectifs et
un logement avec entrée indivi-
duelle). Les habitations s’ou-
vrent sur une cour intérieure
disposant d'un parking privatif
de huit places.

Tous les logements sont traver-
sants, lumineux, et, adaptés aux



personnes a mobilité réduite.

Au rez-de-chaussée, outre deux loge-
ments, des locaux sont réservés pour
des bureaux de |la Poste et un commer-
ce.

Cette réalisation marque également le
lancement du nouveau cceur de village,
qui va étre réalisé dans la commune.

Typologie et loyers

4 types 2 (36,78 4 57 m?),
Loyers de 198,61 a 307,80 €
3 types 3 (58,41 a 76,46 m?),
loyers de 315,41 a 412,88 €

1 type 5 en duplex (83,42 m?),
loyer 432,12 €

Composition
Rez-de-chaussée: 1 T2, 1 T5 duplex
1er étage: 3 T3
2¢ étage: 3 T2

Caractéristiques

- Parking en surface: 8 places

dont 2 pour personnes a mobilité
réduite

- Interphonie

- Volets roulants

- Ventilation Mécanique Controlée

- Chauffage: individuel au gaz

- Eau chaude sanitaire: individuelle
au gaz

Les logements de la rue du Puits Drouet ont tous leur

spécificité. Certains sont de plain-pied d'autres, comme
ici, sont en duplex. On trouve également des logements
s’ouvrant sur une terrasse ou un petit jardin privatif.

25 logements rue du Puits Drouet

Le nouveau batiment construit a I'angle
de la rue des Druides et de la rue du
Puits Drouet saisit par son contraste et
séduit par sa modernité.

Un jeu de volets coulissants, en bois,
anime la facade sur rue. Coté cour, les
25 logements traversants, offrent de
larges baies vitrées, des terrasses, bal-
cons, pergola, surplombant une cour a
I'italienne. Des stores extérieurs en alu-

Typologie et loyers

11 types 2

45,62 a 64,42 m?

Loyers de 226,78 4 284,33 €

6 types 3 (1 panoramique, 1 duplex),
68,98 a 83,88 m?

Loyers de 296,61 a 425,27 €

8 types 4 (3 duplex),

84,93 2 111,77 m?

Loyers de 396,12 a 566,67 €

Composition

Rez-de-chaussée: 2 T2, 2T3, 2T4

1 étage: 4 T2, 2 T3,2 T4 :

2° étage: 3 T2, 1 T3 duplex, 4 T4 dont

minium offriront aux locataires un véri-
table confort d’été. En retrait, la facade
en bois du dernier étage apporte de la
chaleur a cet ensemble. A l'intérieur,
on est séduit par les volumes, la lumi-
nosité et I'agencement des piéces.

Ces logements ont été attribués en
priorité a des personnes déja locataires
de I'Office comme |'a souligné Elisabeth
Fromont, lors de I'inauguration. g

2 duplex
3e étage: 2 T2, 1 T3

Caractéristiques

- Logements du rez-de-chaussée adap-
tés aux personnes a mobilité réduite

- Nombreux rangements

- Parking dans la cour intérieure: 18
places

- Controle d'accées

- Stores extérieurs pour confort d’été
renforcé

- Local commun (vélos, poussettes),
local “ordures ménagéres”

- Ventilation Mécanique Controlée

- Chauffage: individuel électrique

- Eau chaude sanitaire: individuelle
électrique.

Votre LOGEMENT
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Votre logement consomme-t-il
beaucoup d'énergie pour vous
chauffer?

Pour le savoir, Chartres Habitat
a mandaté une société spécia-
lisée dans le Diagnostic de
Performance Energétique.

Au regard des résultats, des
travaux pourront étre engagés
pour renforcer lisolation des
logements.

Votre logement requiert-t-i

e Féhabilitation
thermique ?

ous les logements Faible émission de Gaz & Effet de Serre

de Chartres Habitat Logement économe en kwh Logement

qu’ils soient collec- -

tifs ou individuels,

font I'objet d’un -
Diagnostic de Performance s1a150  C

Energétique.
151 3230 Do G

Il s'agit d’attribuer aux loge- 2312330 E KWhes/m2.an
ments du parc, une note allant - . -
de A a G, selon que le loge- 33X 8350, E

ment est économe en énergie
ou bien énergivore. Logement énergivore Forte émission de GES

Pour cela, I'Office a fait appel Le Diagnostic de Performance Energétique vise a informer - I'étiquette énergie pour connaitre sa consommation (comme
aux services d’une société sur la quantité d'énergie consommeée par logement ainsique  pour I'électroménager);

spécialisée dans le dagnostic
énergétique.

sur une évaluation des dépenses annuelles résultantde ces  -I'étiquette climat pour connaitre I'émission de gaz a effet de
consommations. Il fait apparaitre deux étiquettes: serre.

Votre LOGEMENT



Toutes les adresses
sont diagnostiquées

Un technicien se rend a chaque adresse.
Il commence par prendre quelques
photos d’ensemble. |l dresse ensuite
un état des lieux extérieur: type de
logement (individuel ou collectif), sur-
faces, présence ou non de caves et de
greniers, nombre et grandeur des fené-
tres, présence ou non de murs
mitoyens et d'étages.

Le technicien inspecte ensuite l'inté-
rieur d’un échantillon de logements. Il
releve le mode de chauffage (gaz ou
électrique), le type de chaudiére, la
nature de l'isolation des fenétres et des
cloisons, la qualité de la ventilation, la
présence ou non d'un programmateur
de température.

Tous ces éléments seront ensuite “pas-
sés a la moulinette” en bureau d’étude
afin d’aboutir a une classification de A
aG.

pourrait aussi évaluer I'isolation acoustique).

Aprés le diagnostic... les travaux

Le Diagnostic de Performance Energétique permettra de
déterminer les batiments qui nécessitent une rehabilitation

En placant une flamme devant le vitrage, le technicien
observe les quatre reflets dans le verre. Leur couleur
permet de juger de la qualite de I'isolation thermique.
(Par ailleurs, en estimant I'espacement des flammes on

Quelle note pour
Chartres Habitat ?

La note moyenne du parc de
Chartres Habitat n’est pas
encore connue.

“Elle devrait étre de C ou D
pour la majorité des loge-
ments, ce qui est un bon résul-
tat. La moyenne du parc fran-
cais se situe en classe E avec
une consommation moyenne
de 240 kWh/m? par an” indi-
que Denis Bérrubé, le techni-
cien intervenant sur notre
parc.

Quant aux pavillons du quar-
tier des Aubépines a Rechévres
(livrés en 2009), qui étaient en
cours d’inspection au moment
de la réalisation de cet article:
“ils sont de trées bonne quali-

”

te”.

Batiments Basse
Consommation
aux Petits Clos

La performance des cons-
tructions va encore s’amé-
liorer avec la nouvelle régle-
mentation thermique.
Celle-ci fixe un objectif
de consommation de 50
kwh/m?, soit un classement
en catégorie A, pour les
logements qui seront cons-
truits a partir de 2013.

Le label Batiment Basse
Consommation, garant d'un
bon confort et de faibles
charges, est d'ores et déja
demandé pour des construc-
tions en cours.

Ce sera le cas des logements
qui seront livrés prochaine-
ment au Parc des Pastiéeres
et de ceux qui seront acquis
par Chartres Habitat aux
Petits Clos. g

Le technicien évalue la dimension de la fenétre au
moyen d'un laser métre.

Qui peut consulter
le Diagnostic

de Performance
Energétique ?

En cas de vente, un Diagnostic de
Performance Energétique (DPE) sera
annexé a la promesse de vente ou a
I'acte de vente.

Il sera a la disposition de tout acqué-
reur potentiel des que le logement
sera mis en vente.

Ces notes seront également commu-
niquées a chaque nouveau locataire
au moment de son entrée dans les
lieux. Chartres Habitat remettra le
DPE au locataire lors de la signature
du contrat.

Si vous cherchez a louer un loge-
ment, le DPE pourra vous étre com-
muniqué sur demande.

L’environnement en question

La France s’est fixé des objectifs ambitieux en matiére de réduction des
émissions de gaz a effet de serre et de maitrise de la consommation d’éner-
gie. Le logement représente environ 42 % de la consommation d’énergie
finale et le quart des émissions de gaz a effet de serre.

L'obligation d’amélioration de la performance énergétique des batiments est

donc incontournable.

thermique: renforcement de l'isolation, remplacement de

menuiseries extérieures, etc.

Un complément d’'analyse sera réalisé dans un second
temps sur les logements ciblés pour ces travaux.

Votre LOGEMENT 9



ACCESSION A LA PROPRIETE o | h

lus de 140 familles se sont contréle d'acces;

déja portées acquéreurs d'un - cour intérieure paysagée, disposant

logement dans I'une des trois  de jeux pour enfants;

résidences a la Madeleine: - éclairage nocturne.

Résidence des Erables, des Ces résidences disposent aussi d’un
Chénes, des Ormes. service de nettoyage des parties

L'ouverture des ventes a I'ensemble communes et d’entretien des
des Chartrains a d’ailleurs permis a espaces verts.

des personnes non-locataires de Un gardien, résidant sur le secteur,
I'Office (mais disposant de revenus veille, notamment, au bon respect
qui leur permettraient de prétendre a du réglement intérieur de la copro-
un logement du parc), d'accéder pour priété et a la bonne tenue de lI'en-
la premiére fois a la propriété. semble immobilier.

Les aménagements réalisés lors de la Le quartier bénéficie aussi d'une
résidentialisation des secteurs ont forte attractivité avec la présence
particulierement séduit les acqué- ducentre commercial, des commer-
reurs: ces de proximité, de nombreux ser-
- secteurs privatisés avec systéeme de vice ainsi que des bus et des écoles.

Les activités proposées par le Forum,
le Parc des Expositions et 1'Odyssée
sont des atouts supplémentaires pour
les familles notamment.

Venez découvrir
notre appartement témoin

Vendredi 17 et samedi 18 février 2012,
de11ha17h,
au 11 avenue des Sablons,
logement n° 12 (2éme étage)

Pour toutes informations sur les
ventes, contacter le Pole Accession et
Gestion Immobiliére, au : 0237 2565 34,

e-mail : accession@chartres-habitat.com

10 Votre LOGEMENT



FINANCES

232 logements
au budget 2012

Le budget 2012 de Chartres Habitat
s’éleve a 35248600 € en charges de
fonctionnement et a 37632400 € en
charges d’investissement. Le point sur
les grands postes de dépenses et de
recettes.

Travaux et réhabilitation: 2 474 895 €

Cette année |'Office poursuivra la modernisation de
son parc de logement avec la finalisation des opéra-
tions de réhabilitation thermique engagées depuis
2011 sur 210 logements collectifs:rue des Perriers,
rue des Grandes Pierres Couvertes et rue Salvador
Allende.

Chartres Habitat procédera également au remplace-
ment de menuiseries et engagera des travaux sur des
ascenseurs ainsi que des travaux d’étanchéité de ter-
rasses.

Constructions : 27 969 730 €

La construction ou l"acquisition de logements neufs
sera cette année encore la priorité de I'Office.

Des dossiers seront déposés pour la construction de
178 logements. Les études déja en cours portent a
232 le nombre de logements dont la construction est
engagée.

lls se répartissent ainsi:

- rue Isidore: 27 logements

- la Roseraie: 32

- plateau de Rechévres: 32

- Parc Gabriel : 7

- rue des Bas Menus a Mainvilliers : 29

- rue Gabriel Péri: 11

- rue du Maréchal Leclerc: 10

- avenue de la Republique: 58

- rue des Druides: 8

- rue de Sours: 12

- autres projets a identifier: 6

Restructuration des quartiers: 150 000 €

Dans le cadre de la restructuration des quartiers de
Rechévres et de Beaulieu les démolitons se poursui-
vront.

Recettes de fonctionnement en millions d’euros

Provision pour charges
locatives (eau,électricité,
etc): 7,6 M€

Loyers :
20,7 M€

Produits divers
(remboursements
d’assurances,
levée d'option psla, |
etc.): 1,8 Me

Reprises sur subventions
et amortissements:
15 Me

Produits des ventes :

4,4 M€ Placements

financiers:
0,1 Me

Dépenses de fonctionnement en mitlions d'euros

Dépenses liées aux cessions
d’actifs et a |'accession
a la propriété: 2 M€

Fournitures (eau,
électricité, etc): 1,3 M€

Maintenance,
assurances:
6,2 Me

Amortissement:

7,15 M€
Gros

entretien:
Charges 2,6 Me
exceptionnelles,
pertes de loyers:

1,6 M€
Fonctionnement de
I'Office:
54 M<

Intéréts des
emprunts: 3,8 M€

Impots et Taxes: 5,1 M€

Accession a la propriete : 3150000 €

La politique d’accession a la propriété sera mainte-
nue avec un objectif de 35 ventes dont le montant
moyen est évalué a 90000 € par logement. g

Votre LOGEMENT 1 1



CONCOURS DES MAISONS ET BALCONS FLEURIS

Chartrains étaient inscrits
1 7 cette année au Concours
des Maisons et Balcons

Fleuris. La remise des prix a eu lieu le
21 novembre dernier au salon Marceau
de I'Hétel de Ville. Six lauréats se sont
vus décerner la mention exceptionnelle.
Parmi eux, Germaine Busson, locataire
de Chartres Habitat.

Le passage des membres du jury, a eu
lieu, comme chaque année, la derniére
semaine de juin. A cette période, les
balconniéres et jardins ne sont pas
encore tous trés fleuris, mais certains
sont déja trés prometteurs.

Apreés avoir sillonné les rues du quartier
des Bas-Menus, les membres du jury
ont visité le Village Saint-Jean: un
ensemble boisé et privilégié ou cohabi-
tent trente et une maisons individuelles
réservées a des personnes agées.

Germaine Busson, 87 ans,

etson jJardin
exceptionnel

‘e le fais

entierement seule”

Au centre du village

tréne un parterre de

d'une dizaine de metres carrés.
L'ensemble est trés bien entretenu et
trés coloré. On pourrait sy méprendre et
attribuer cette réalisation aux jardiniers
du service espaces verts de la Ville.

Or, l'unique réalisatrice en est Germaine
Busson qui vient de féter ses 882mes prin-
temps le 3 novembre dernier. Chapeau
bas.

Le jardin c’est sa passion, d’ailleurs le
terrain est déja fin prét pour le prin-
temps.

“Je vous assure je fais tout entiérement
seule, personne ne touche a mon ter-
rain. Cet automne je I’ai béché comple-
tement. J'ai tout arraché pour mettre
des tulipes.

J’ai jardiné toute ma vie, explique-t-elle.

Germaine Busson, entourée des élus membres du Jury, Marie-Sylvie
Jouffrieau, Isabelle Mesnard, Alain Contrepois.

J’aime le travail bien fait, quand la terre
est bien meuble... Mes voisines me di-
sent que j’en fais trop... alors je fais des
petites pauses...”.

Ses fleurs fétiches? Toujours les
mémes, des valeurs sires qui fleuris-
sent longtemps et qui sont faciles a cul-
tiver: des bégonias, ceillets d’inde,
dahlias, cosmos. Sans oublier les
incontournables géraniums: une quin-
zaine de pieds plantés dans de lourdes
jardiniéres le long de la maison.
Germaine Busson a aussi son potager,
niché derriére chez elle. Oseille, cive,
tomates, thym, fraises et framboises sy
développent grassement.

Un travail exceptionnel qui a été couron-
né donc par le jury du Concours. g
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EN DIRECT AVEC VOUS

www.chartres-logements.fr

Le nouveau
Chartres Ha

Créé en 2004 I’'an-
cien site de Chartres
Habhitat était devenu
obsolete. Il vient
donc de faire peau
neuve.

Vous y trouverez no-
tamment:

Situd aux portes de Fan
Gesserv) par Fautoroure
principale et e

profesglonnal et quallté de vie. S

médiathique,
festivités en

gemme de logements

La présentation de I'Office

- fonctionnement de Chartres Habitat, orientations et per-
spectives;

- ses instance : Conseil d’Administration et Bureau, Conseil
de Concertation Locative;

- la répartition de son patrimoine.

Des informations sur 1’accession a la propriété

- les conditions d'acceés et de ressources;

- la Charte d'accompagnement de Chartres Habitat;

- les avantages dont vous pouvez bénéficier;

- la possibilité d’adresser une demande d’information par
mail au service concerné.

11 Un achat faciité pour Jes foc

T] L8 venite ouverte aux persom
Iocatairas de ('Office

Frais da syndics réduits

Cnartres Habitat vous propase urie gamme de logements n accession
- Maisons du type 4 3 6
- Appartements du type 2 & 6

Offre réservée aux Chartralns pr acheter leur ré
principale. Ne pas dépassar les piafonds de Tessources sulvants (revenu fiscal 2008/
nbre de personnas 3u foyer) :
= 1 personme : 23 698 €
2 personnes - 31 588 €
= 3 personnes - 36 538 €
- 4 personnas : 40 488 €
- 5 personnes : 44 425 €

Pour en savoir plus |
e g pltaa, guuv. f

s(immnmmmd«lu gare

Al1), Chartres (

chet |leu du départeme
3 met de

cauhre vyt es quartiers historig

, SUN parc

Tont une ville pieine g¢ charme.

Chartres Habital, ler belleur de la ville de Chartre:

site de

bitat

39 767 hadbitants), st 12 vilie
it d'Eure- - Lo, Ceme c1e C&

nouissement
conchiar doe es, ses musées, 88

& 53 patnoire, aing que 13 richesse de ses

3, vous proposs toute une

Des informations sur I'offre locative

- les conditions de ressources;

- le formulaire de demande de logement (rubrique “Offre /
location” aprés avoir répondu au questionnaire).

Bicei v Wowmesw

]

Demande de logement social

Asticle R 441-2-2 du code do & constiuction o1 de |'habisation

Naouwn  Pramoume || rscemiepteme | | $roes tinbon avsmorenne |
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La liste des sociétés a contacter pour une demande
réparation
Vous avez accés dans “l'espace locataires” a la liste des

sociétés pouvant étre sollicitées pour une demande de répa-
ration dans votre logement.

MII

Le journal

Retrouvez I'ensemble des numéros parus du journal “Votre
Logement” .

Contacts utiles

Les coordonnées des administrations et services ainsi que les
informations pratiques pour contacter Chartres Habitat. g

Votre LOGEMENT
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REPARATIONS ET MAINTENANCE

Réparations dans votre logement:
A qui faire appel ?

Chartres Habitat a souscrit des contrats avec diverses sociétés. Elles effectuent un dépannage
chez vous, a votre demande. Le jour de I'intervention vous ne payez rien, cette prestation est
incluse dans vos charges.

Vous avez un probleme ...

2\

= ...d’eau chaude
== ou de chauffage
INDIVIDUEL

> 0237280415

> 0811082804

14 votre LOGEMENT



Pour les interventions concernant:

Le chauffage
collectif

Contrat avec la société Cofely
et la société Dalkia.

Contrat avec la société Schindler,
7 /7 et 24 h/24.

Croix Jumelin

Les antennes
de télévision

Les systémes de ventilation

Contrat avec Véolia Habitat Services.

Les portails coulissants
et les portes automatiques , 4
de garages

Contrat avec la société Schindler.

Contrat avec SVR.

Les interphones,
les fermetures S
de portes de halls

Contrat avec la société ADN Centre.

Les vide-ordures restants

LK

&

Un seul numéro le: 0237256550

“service réclamations” de Chartres Habitat
Du lundi au jeudi, de 8h 30 a 17 heures, le vendredi de 8h30 a 16 heures.

Les autres réparations a la charge des locataires
(conformément au décret n° 87-712 du 26 aoiit 1987)

Les parties dont vous avez un usage exclusif

« Jardin privatif: entretien courant, remplacement des arbustes, taille,
élagage;

« Terrasse, marquise, auvent: enlévement de la mousse et des végétaux;

* Gouttiéres, chéneaux, en logement individuel: dégorgement.

Les ouvertures

» Portes, fenétres, grilles: nettoyage; graissage des gonds, et charniéres;
réparation ou remplacement des poignées, gonds, espagnolettes, clavettes,
targettes;

* Vitres: réfection des mastics et remplacement des vitres détériorées;

» Stores: graissage, remplacement des cordes, poulies, lames, manivelles,
sangle;

» Serrures et verrous: graissage, remplacement des petites pieces (serrures,
canons, goupilles);

* Clefs: a remplacer en cas de détérioration ou de perte.

La plomberie

» Canalisations de gaz: entretien des robinets, remplacement des tuyaux de
raccordement.

En cas de coupure générale de gaz, contacter Gaz de France au 0810 28 00 28;
» Fosses septiques: vidange;

« Canalisations d’eau: entretien et remplacement des siphons;

» Eviers, appareils sanitaires: nettoyage des dépots de calcaire et remplace-
ment des flexibles de douche.

Travaux d’électricité

* Remplacement des interrupteurs, prises de courant, coupe-circuit, tubes
lumineux, fusibles, douilles, ampoules, baguettes ou gaines de protection.
En cas de coupure générale, contacter EDF (secteur Chartres) au
0810 28 00 28 ou la R.S.E.I.P.C. (autres communes) au 02379180 00.

Les plafonds
et murs intérieurs

* Maintien en état de propreté;

* Remplacement des papiers peints
en mauvais état;

* Remplacement des éléments de
faience ;

* Rebouchage des trous.

Placards, plinthes

* Les étageéres et portes de placards,
les plinthes, baguettes et moulures
doivent étre remplacées.

Aération, VMC

» Bouches de ventilation et vmc:
nettoyage, entretien des grilles de
climatiseurs;

» Ramonage (maison individuelle
uniquement) des conduits d’évacua-
tion des fumées et des gaz ainsi que
des conduits de ventilation.

Les revétements de sol,
moquettes

* Entretien et remise en état,

Voire LOGEMEN



REPARATIONS ET MAINTENANCE

Retour d’expériences

sur le projet de contr

multiservices

u mois de septembre
dernier Chartres Habitat
a adressé un courrier a
tous les locataires afin
d’obtenir leur avis sur la
mise en place d’un contrat multiser-
vices. Pour rappel, 63 % des person-
nes ayant répondu s’étaient pronon-
cées favorablement.
Rappelons que le but de ce type de
contrat serait de vous permettre de
choisir, a votre convenance, entre
plusieurs packs de réparation ou
d’entretien de votre logement: un
pack de base, un pack tranquillité, un
pack confort.

Depuis, les services techniques de
Chartres Habitat se sont rapprochés
de plusieurs entreprises de mainte-

A
(

0G

nance afin de mieux évaluer leur
savoir-faire ainsi que les avantages
de ces contrats “tout en un”.

Le congres des Offices de I'Habitat
qui se tenait a Bordeaux du 27 au
29 septembre a, par exemple, permis
aux cadres dirigeants de |'Office,
accompagnés de représentants de
locataires, d'échanger sur les stands
de différentes sociétés de mainte-
nance.

Lors de ce congrés des représentants
de locataires bénéficiant de ce type
de contrat ont ainsi témoigné de I'in-
térét du contrat multiservices pour
les locataires.

lls ont mis en avant la facilité d’utili-
sation de ce type de contrat dont I'a-
vantage est de n’avoir plus qu’un
seul interlocuteur intervenant dans

Vous
H [ H [

un garage a louer ?
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plusieurs corps d‘état (plomberie,
menuiserie, électricité, chauffage,
serrurerie, etc.). Le locataire dispose
ainsi d’'un numéro de téléphone uni-
que pour ses demandes d’interven-
tion. lls ont également souligné I'in-
térét financier.

Les services de Chartres Habitat ren-
contreront également prochaine-
ment des bailleurs qui ont mis en
place ce dispositif.

Un cahier des charges sera ensuite
réalisé afin de consulter les entrepri-
ses et d'obtenir les tarifs définitifs
pour ces prestations. Une nouvelle
consultation des locataires sera alors
lancée présentant les prix définitifs
des packs retenus et proposés. g




